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[ 摘 要 ]ChatGPT 引发 了 图 书馆 建设 与 评估 标准 、 图 书馆 服务 方式 的 变革 ,渐次 推进 了 整个 公共 文化 安全 战 
略 的 创新 突破 。ChatGPT 有 助 于 升级 图 书馆 智能 推荐 、 检 索 、 分 类 、 翻 译 、 编 辑 等 服务 ,丰富 用 户 立 体式 沉浸 
式 感知 体验 。 但 也 为 图 书馆 带 来 了 用 户 隐私 、 信 息 数据 、 意 识 形态 等 方面 的 风险 与 挑战 。 职 是 之 故 , 要 通过 
优化 发 展 路 径 , 提 升 图 书馆 的 智慧 化 服务 与 安全 性 保障 。 一 是 促进 技术 创新 ,优化 基础 设施 。 健 全 图 书馆 知 
慧 服务 体系 ,破除 资本 控制 的 技术 霸权 主义 。 二 是 构建 数据 监督 平台 ,提升 智能 服务 。 推 动 图 书馆 多 元 共 建 
的 联动 机 制 建设 ,守卫 我 国 社会 主义 意识 形态 主 阵地 。 三 是 培育 人 才 队 伍 , 发 展 后 生 力 量 。 联 动 多 方 力 量 协 
同 激发 主体 学 习 效 能 ,培育 理想 信念 坚定 敢于 突破 创新 的 科技 人 才 队 伍 。 
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了 


随 着 智能 科技 的 不 断 优化 升级 , 人们 对 图 书馆 
智慧 服务 的 关注 与 日 俱 增 , 利 用 Chat CPT 助 推 图 书 
馆 服务 转型 成 为 公共 文化 服务 高 质量 发 展 的 共识 。 
那么 ,ChatGPT 对 智慧 图 书馆 生态 的 影响 ,人 们 是 要 
热情 迎接 还 是 全 面 禁止 ?通过 梳理 学 界 研究 ,可 以 
发 现 当 前 部 分 学 者 对 ChatGPT 应 用 于 图 书馆 建设 
持 有 谨慎 态度 ,认为 ChatGPT 应 用 于 图 书馆 可 能 
致 国家 数据 安全 、 公 共 行 政 安全 以 及 个 人 数据 安全 
等 问题 ,要 技术 规制 图 书馆 人 工 智 能 系统 可 能 出 现 
的 失 序 状态 '"。 此 外 ,还 有 部 分 学 者 持 相 对 开放 的 
态度 ,认为 一 项 新 技术 诞生 伊始 ,最 佳 应 对 策略 就 是 
学 习 并 掌握 它 ,立足 公共 图 书馆 之 历史 定位 ,保障 信 
息 公平 与 做 好 文化 传承 是 重要 任务 "| 。 

2021 年 3 月 ,《 中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社 
会 发 展 第 十 四 个 五 年 规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 》 
指出 要 加 快 数 字 社 会 建设 步伐 ,进一步 扩大 优质 公 
共 服 务 资源 辐射 覆盖 范围 ,并 第 一 次 将 “智慧 图 书 
馆 ” 纳 入 整个 国家 的 未 来 发 展 规划 9 。 图 书馆 应 从 
服务 观念 转变 、 服 务 队伍 建设 .服务 机 制 优化 以 及 服 
务 安全 保障 等 方面 规划 应 对 ChatGPT 热潮 发 展 的 


策略 ' ,进一步 推动 智慧 图 书馆 建设 。 
1 ChatGPT 和 能 入 智慧 图 书馆 建设 的 发 展 前 景 

20 世纪 90 年 代 中 期 ,关于 科技 机 器 人 与 人 工 
智能 神经 网 络 方面 的 研发 工作 呈现 加 速 发 展 趋势 。 
据 国 家 统计 局 统计 ,2023 年 上 半年 ,高 技术 产业 投 
资 同比 增长 12. 5%, 增 速 比 全 部 固定 资产 投资 高 
8.7 个 百分点 ; 占 全 部 投资 的 比重 比 去 年 同期 提高 
0.7 个 百分点 5。 从 计算 机 深蓝 、 人 形 机 器 人 
Asimo Alpha Go 等 生成 式 人 工 智 能 的 迭代 更 新 ,再 
到 ChatGPT 强人 工 智能 阶段 的 路 进 ,技术 舱 入 了 人 
们 的 公共 文化 生活 空间 ,全 面 展示 了 人 工 智 能 的 跃 
进 式 与 创新 式 发 展 。 截 至 2022 年 ,全 国共 有 公共 图 
书馆 3 303 个 ,总 流通 72 375 万 人 次 IC9 。2023 年 7 
月 《现代 服务 业 统 计 分 类 》( 国 家 统计 局 令 第 36 
号 ) 指 出 ,数字 图 书馆 服务 呈现 出 以 “数字 文化 场馆 
为 载体 的 数字 文化 展示 体验 服务 "上 1。ChatGPT 发 
展 进一步 推动 图 书馆 服务 范式 的 转变 ,改变 了 用 户 
群体 获取 信息 的 方式 ,催生 了 图 书馆 智能 升级 技术 
迭 新 等 新 任务 与 新 使 命 ,这 为 创新 图 书馆 服务 场景 、 
提升 用 户 体验 和 推动 智慧 图 书馆 建设 提供 了 有 力 的 
技术 支持 。 
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1.1 技术 ;ChatGPT 辅助 智慧 图 书馆 的 技术 迭 新 

随 着 数 智 化 技术 的 高 速 发 展 ,ChatGPT 将 在 很 
大 程度 上 改变 智慧 图 书馆 运作 模式 。 生 成 式 智能 技 
术 及 算法 推演 技术 的 运用 ,加 速 了 智慧 图 书馆 服务 
效率 及 用 户 个 性 化 体验 的 高 质量 发 展 。ChatGPT 为 
智慧 图 书馆 用 户 提 供 了 交互 性 .多 元 化 的 语言 环境 ， 
有 助 于 满足 用 户 个 性 化 需要 , 助 推 信息 的 立体 化 传 
播 ,使 智慧 图 书馆 工作 人 员 能 及 时 、 高 效 地 处 理 线 上 
线 下 业务 。 
1.1.1 语 料 计算 技术 的 升级 

ChatGPT 有 效 地 提升 了 交互 性 、 多 元 化 的 语言 
叙说 模式 。ChatGPT 语言 模型 以 大 规模 、 高 价值 语 
料 库 为 前 提 , 通 过 建构 自 监督 学 习 模 型 ,不 断 强化 学 
习 能 力 ,使 海量 语 料 在 ChatGPT 生成 式 语言 模型 算 
法 下 循环 反馈 ,从 而 不 断 突 破 技术 壁 侈 ,提升 获取 知 
识 与 技术 的 能 力 。 智 慧 图 书馆 以 ChatGPT 启发 式 
对 话机 制 为 语言 交互 平台 ,凭借 强大 算 力 从 大 规模 
计算 集群 中 前 析 海 量 语 料 信息 ,挖掘 出 解决 智慧 图 
书馆 用 户 现实 问题 的 内 容 , 形 成 贴近 人 类 自然 语言 
的 对 话 模式 。 同 时 , ChatGPT 推动 了 智慧 图 书馆 与 
用 户 语言 交互 的 高 质量 发 展 。 一 方面 是 系统 语言 与 
用 户 语言 交互 ,通过 语言 检测 和 语言 信息 构筑 以 用 
户 为 中 心 的 服务 系统 ; 另 一 方面 是 智慧 图 书馆 功能 
语言 与 用 户 需 求 语言 交互 ,涵盖 了 理解 智慧 图 书馆 
用 户 关 于 资源 需求 与 情感 需求 等 的 言语 分 析 。 由 
此 ,智慧 图 书馆 可 以 通过 使 用 ChatGPT 语言 交互 平 
台 进 一 步 提 升 用 户 知识 获取 及 资源 处 理 能 力 ,提升 
馆 内 服务 问答 .知识 解 惑 、 信 息 综 合 .内容 创作 等 综 
合 能 力 。 
1.1.2 类 人 化 智能 技术 应 用 

ChatGPT 为 智慧 图 书馆 用 户 提 供 了 精准 的 个 性 
化 服务 。ChatGPT 生成 对 话 模型 能 够 精准 地 分 析 智 
慧 图 书馆 用 户 需 求 , 满足 用 户 个 性 化 的 资源 供给 和 
阅读 体验 。 基 于 “ 线 上 图 书馆 + 线 下 图 书馆 ” 双 维 共 
建 模式 ,这 种 交互 式 智 能 言语 模型 的 “类 人 化 ”会话 
模式 切实 提升 了 用 户 的 沉浸 式 体验 。ChatGPT 通过 
丰富 的 语 料 基 础 形成 贴近 用 户 的 “虚拟 数字 客服 ”， 
智慧 图 书馆 用 户 可 以 与 其 交互 ,获得 来 自 “ 类 人 化 
数字 馆 员 ”的 尊重 与 回复 ,这 有 助 于 满足 智慧 图 书 
馆 用 户 个 性 化 的 情感 需求 。 同 时 ,智慧 图 书馆 基于 
ChatGPT 智能 交互 对 话 数据 的 分 析 , 科学 精准 地 生 
成 用 户 镜像 ,借助 数据 算法 为 各 类 用 户 推 送 个 性 化 、 
精准 化 的 教育 资源 。 总 而 言 之 ,通过 智能 交互 对 话 
模型 高 效 分 析 馆 内 与 馆 外 的 实时 需求 ,有 助 于 把 握 
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智慧 图 书馆 用 户 学 习 资 源 所 需 的 “度量 衡 ” ;有 助 于 
加 强 智慧 图 书馆 与 用 户 的 个 性 化 全 链条 全 过 程 的 
互动 交流 ;有 助 于 推动 用 户 客体 向 交互 主体 的 角色 
转变 ,协同 各 方 力 量 挖掘 智慧 图 书馆 服务 的 建设 
潜力 。 
1.1.3 数字 技术 的 载 讯 传 信 

ChatGPT 进一步 推动 了 智慧 图 书馆 立体 式 覆 盖 
化 的 信息 传播 方式 。 在 智慧 图 书馆 建立 泛 在 个 性 化 
互动 的 自动 感知 服务 平台 的 基础 上 "| ,资源 传播 通 
过 符号 媒介 等 进行 信息 交流 互动 。 自 动感 知 服务 
平台 扩容 了 智慧 图 书馆 信息 的 数量 与 质量 ,丰富 了 
言 息 资 源 的 传播 渠道 ,改变 了 人 们 传统 阅览 与 知识 
检索 的 方式 。 智 慧 图 书馆 利用 富有 强大 算 力 的 
ChatGPT 生成 式 语言 模型 ,并 将 其 作为 信息 传播 介 
质 ,发挥 数字 软件 与 信息 载体 的 双向 功用 。 同 时 ,在 
ChatGPT 的 加 持 下 ,智慧 图 书馆 用 户 被 赋予 知识 、 信 
息 等 传播 权利 ,深度 参与 智慧 图 书馆 资源 共 建 .安全 
共 维 .知识 共享 等 进程 ,成 为 智慧 图 书馆 服务 升级 行 
动 的 参与 者 。 在 频繁 交互 的 对 话 中 ,来 自 不 同 地 区 
用 户 群 体 的 异 质 文化 通过 ChatGPT 语言 模型 相互 
辜 撞 与 融合 ,凝聚 共同 价值 ,塑造 知识 共同 体 ,使 信 
息 传播 呈现 出 立体 化 发 展 的 趋势 。 
1.2 体验 :ChatGPT 优化 智慧 图 书馆 的 用 户 体验 

用 户 群 体 对 智慧 图 书馆 使 用 ChatGPT 的 感知 
体验 ,主要 聚焦 于 智慧 图 书馆 智能 运作 系统 智慧 服 
务 分 类 系统 、 空 间 感 知 、 知 识 获 取 等 方面 。 在 与 
ChatGPT 自然 对 话 过 程 中 ,挖掘 用 户 的 期 望 型 需求 ， 
反馈 平台 系统 使 用 效果 ,客观 分 析 用 户 的 整体 感知 
(包括 情感 传输 .信仰 塑 造 .喜好 投 送 、. 认 知 印象 . 生 
理 适 度 ,心理 效 度 等 ) 。 
1.2.1 全 面 感知 化 的 用 户 体验 

智慧 图 书馆 应 用 ChatGPT 满足 用 户 全 面 感知 
体验 的 需求 。ChatGPT 通过 交互 对 话 .数据 疏 取 、 情 
感 量 表 等 采集 用 户 数据 ,通过 量化 数据 结构 提取 用 
户 情感 表征 。 智 慧 图 书馆 在 运用 ChatGPT 等 人 工 
智能 技术 过 程 中 ,丰富 了 用 户 语 音 语 调 、 表 情 动作 的 
立体 化 建 模 。 用 户 在 交互 体验 与 交互 问答 时 ,可 以 
通过 智能 文字 .智能 语 控 .手势 动作 面部 表情 等 方 
式 与 智慧 图 书馆 服务 端 互联 互通 ,充分 表达 全 面 立 
体 的 情感 倾向 。 智 慧 图 书馆 通过 ChatGPT 精准 分 
析 用 户 需 求 , 并 在 此 基础 上 设计 智慧 平台 界面 元 素 
(如 版 式 图 样 文字 模 态 .色彩 调和 等 ) ,为 用 户 提供 
丰富 的 感官 体验 。ChatGPT 能 够 结合 累积 用 户 数据 
和 对 话 管理 ,智能 识别 并 预 判 用 户 需 求 , 分 析 并 优化 
41 
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用 户 体验 ,实现 图 书馆 和 用 户 自 然而 然 的 双向 互动 。 
1.2.2 知识 便捷 化 的 用 户 体验 

智慧 图 书馆 应 用 ChatGPT 满足 用 户 便捷 获取 
知识 的 需求 。 智 慧 图 书馆 将 ChatGPT 般 入 知识 供 
给 体系 ,用户 通 过 自然 语言 进行 沟通 问答 ,挖掘 获取 
新 知识 ,并 将 知识 储存 于 个 人 账号 信息 库 中 。 智 慧 
图 书馆 用 户 与 ChatGPT 交互 对 话 是 新 知识 内 化 的 
动态 过 程 , 也 是 伴随 自我 学 习 并 不 断 进 化 的 知识 交 
流 进程 。 用 户 由 于 个 人 知识 储备 、 工 作 内 容 以 及 所 
处 环境 的 差异 , 所 需 的 图 书 文献 也 各 有 差异 。 
ChatGPT 智能 言语 问答 精准 对 接 用 户 需 要 ,提升 了 
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用 户 群 体 搜索 信息 、 分 析 信息 .整合 知识 运用 知识 、 
反馈 知识 的 便捷 度 。 
1.2.3 人 机 交互 式 的 用 户 体验 

“人 机 交互 ”又 称 人 机 互动 ,英文 称 * Human- 
Computer Interaction” 或 “Human-Machine Interaction ”， 
这 里 指 的 是 智慧 图 书馆 系统 与 用 户 之 间 的 交互 关 
系 , 如 图 1 所 示 。ChatGPT 作为 媒介 般 入 式 的 工具 ， 
衍生 出 用 户 私 人 领域 与 公共 文化 空间 的 触角 ,以 强 
大 算 力 与 数据 模型 分 析 剖 视 、. 穿 透 浸 润 用 户 生活 , 动 
态 交 互 地 传输 图 书馆 知识 信息 、 提 升 用 户 信息 知识 
素养 ,增强 数据 在 用 户 间 的 动态 流转 。 


终端 设备 。 平台 设备 


1 智慧 图 书馆 人 机 交互 流程 


2 ChatCPT 赋 能 智慧 图 书馆 发 展 的 思辨 质 素 
习近平 总 书记 指出 ,要 在 事 关 发 展 全 局 和 国家 
安全 的 基础 核心 领域 ,瞄准 人 工 智能 、 量 子 信息 等 前 
沿 领域 "” 。“ 赋 能 ”一 词 後 端 于 管理 学 中 “empower” 
的 概念 ,通常 与 授权 联系 共同 使 用 ,内 蕴 着 赋予 事情 
更 大 的 可 能 性 与 突破 性 空间 。 在 心理 学 上 ,该 词 更 


图 书馆 建设 时 ,要 进行 前 脆性 思考 ,全 局 部 署 具 有 战 
略 性 与 储备 性 的 科学 技术 研发 项 目 ,瞄准 未 来 智慧 
图 书馆 建设 趋向 及 相关 联动 产业 发 展 之 制高点 。 
ChatGPT 赋 能 智慧 图 书馆 全 方位 智慧 化 建设 ,有 助 
于 构筑 关于 提升 用 户 自 主 学习 、 加 强 图 书馆 人 机 交 
互 .优化 图 书馆 无 人 值守 、 实 现 智慧 图 书馆 智能 沟通 


强调 了 “enable”, 多 数学 者 释义 为 赋予 能 量 或 赋予 
能 力 !0%] 。 本 文 强调 ChatGPT 赋 能 智慧 图 书馆 建设 
是 基于 多 元 创新 突破 治理 效能 提升 .共同体 建设 、 
美好 生活 需要 的 多 个 视角 。 同 时 ,文章 也 围绕 智慧 
图 书馆 增 质 问题 展开 分 析 ,思辩 地 前 析 ChatGPT 凯 
和 智慧 图 书馆 建设 将 面临 的 风险 挑战 。 

2.1 创新 :ChatGPT 推进 智慧 图 书馆 发 展 的 创新 
特点 


等 的 新 范式 。 
2.1.1 建构 多 维 化 的 知识 图 谱 
ChatGPT 生成 式 技术 建构 了 多 维 化 的 知识 图 
谱 。 首 先 ,ChatGPT 有 助 于 加 强 智慧 图 书馆 资料 整 
合 与 用 户 需求 输出 等 方面 的 数据 分 析 , 对 涉及 智慧 
图 书馆 与 用 户 的 数据 进行 去 重 、 分 词 .词性 标注 等 操 
作 , 以 达到 数据 预 处 理 的 前 期 效果 ,以 便 后 续 进 行 分 
析 和 处 理 。 其 次 ,利用 ChatGPT 对 智慧 图 书馆 资料 


智慧 图 书馆 是 动态 成 长 的 有 机 体 ,是 融合 多 元 
创新 因子 的 开放 系统 。 在 利用 ChatGPT 赋 能 智慧 
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库 与 用 户 需 求 进行 分 类 化 的 特征 提取 ,包括 关键 词 、 
主题 .实体 ,学科 等 方面 的 内 容 。 再 次 ,利用 ChatGPT 
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形成 图 谱 类 的 知识 表示 ,将 提取 的 图 书 资料 , 馆 际 特 
色 、 用 户 需 求 等 特征 转化 为 知识 图 谱 中 的 节点 和 边 ， 
构建 多 维 知识 图 谱 。 最 后 ,利用 ChatGPT 形成 可 视 
化 的 知识 推理 ,由 图 谱 中 的 节点 和 边 构 建 出 新 的 知 


识 点 或 关系 。 
2.1.2 塑造 跨 域 化 的 语言 样 态 


跨 域 化 指 的 是 从 不 同 领域 或 视 域 将 图 书馆 运用 
ChatGPT 所 形成 的 语言 样 态 进行 分 类 。 本 文 主要 依 
据 功能 、 使 用 方式 .数据 类 型 对 智慧 图 书馆 语言 样 态 
进行 全 面 建构 与 类 别处 理 。 

一 是 根据 功能 差异 可 以 将 智慧 图 书馆 语言 样 态 
分 为 文本 挖掘 型 智能 推荐 型 智能 问答 型 。 文 本 挖 
掘 型 语言 样 态 可 以 辅助 图 书馆 员 对 海量 文本 和 数据 
展开 自动 化 .智能 化 处 理 ,充分 挖掘 和 利用 数据 价 
值 ;智能 推荐 型 语言 样 态 辅助 记录 读者 借阅 历史 \ 识 
别 读者 阅读 偏好 等 ,实现 图 书 资料 的 精准 推荐 ;智能 
问答 型 语言 样 态 为 读者 提供 全 天 候 的 在 线 咨询 服 
务 ,及 时 解决 读者 问题 。 

二 是 根据 使 用 方式 差异 可 以 将 智 意图 书馆 语言 
样 态 分 为 移动 端 和 PC 端 2 种 类 型 。 移 动 端 语言 样 
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态 主 要 指 利 用 手机 ,平板 等 移动 设备 实现 图 书馆 功 
能 的 “ 脱 场 性 限制 ” ,便于 读者 随时 随地 进行 图 书 借 
阅 与 相关 信息 的 查询 ;PC 端 语言 样 态 主要 指 利用 计 
算 机 实现 图 书馆 员工 作 的 便捷 化 ,方便 其 进行 大 规 
模 数据 的 处 理 与 分 析 。 

三 是 根据 数据 类 型 可 以 将 智慧 图 书馆 语言 样 态 
分 为 结构 化 数据 与 非 结构 化 数据 2 种 类 型 。 其 中 ， 
结构 化 数据 语言 样 态 主 要 用 于 处 理 图 书馆 及 用 户 等 
数据 库 中 的 表单 表格 等 ,而 非 结 构 化 数据 语言 样 态 
主要 用 于 人 处 理 文本 、 图 片 视频 、 音 频 等 数据 。 
2.1.3 优化 馆 内 无 人 值守 管理 

“无 人 值守 ” 指 的 是 智慧 图 书馆 利用 ChatGPT 
与 RFID 射频 识别 技术 ,实现 用 户 动 态 实时 追 踩 与 
资源 信息 共享 交互 ,推动 无 人 值守 图 书馆 服务 的 智 
甘 化 。 我 们 可 以 在 无 人 值守 图 书馆 门口 设置 防盗 检 
测 器 ,在 馆 内 设置 自助 借 还 机 器 ,并 利用 ChatGPT 
为 读者 智能 推荐 相关 用 书 或 改进 智 意图 书馆 的 其 他 
服务 。 读 者 利用 相应 的 App 或 图 书馆 的 自助 机 器 
进行 身份 的 智能 识别 ,以 实现 快捷 的 查阅 及 借 还 ,并 
通过 网 络 程序 实现 跨 馆 资源 调动 ,如 图 2 所 示 。 


机 器 人 分 拣 一 一 图 书 入 库 


~ 


知识 库 检索 叶 扩 


~ 1 


AI 科技 应 用 端 


Ww 1 
SR 1 - 
存储 信息 ”验证 书 类 ”安排 上 架 

~ 1 起 


任 先 完成 信号 “Kg 
: “~、。| ”图 书馆 无 人 值守 
ls 定 批量 运输 一 智能 系统 


云 计算 技术 “知识 信息 载 入 
Ci 中 


ChatGPT 类 机 器 人 


图 2 智慧 图 书馆 无 人 值守 流程 


总 之 ,智慧 图 书馆 无 人 值守 的 管理 ,一 是 利用 智 
能 机 天 人 实现 对 书籍 的 分 类 和 自动 化 摆 放 。 书 柜 安 
装 智能 识别 系统 ,通过 RFID 射频 识别 技术 和 视觉 
传感器 采集 图 书信 息 ,确保 图 书 放 入 指定 位 置 , 实 现 
智慧 图 书馆 书籍 的 智能 整合 。 二 是 利用 ChatGPT 
分 析 用 户 偏好 ,传输 知识 ,进行 资源 的 智慧 推送 。 三 
是 结合 AI 科技 应 用 端 进 行 图 书 智能 分 拣 ,引导 用 户 
至 指定 窗 格 ,将 用 户 所 需 资 源 进 行 批量 输送 ,以 满足 
用 户 的 实时 需求 。 


2.2 方向 :ChatGPT 改进 智慧 图 书馆 服务 的 建设 
方向 

智慧 图 书馆 于 科技 变革 中 生发 壮大 ,于 智能 服 
务 演进 中 延伸 拓展 ,成 为 公共 文化 领域 创新 的 光辉 
典范 。 习 近 平 总 书记 指出 ,提升 自主 创新 能 力 ,尽快 
突破 关键 核心 技术 ,是 构建 新 发 展 格局 的 一 个 关键 
问题 :2 。 分 析 ChatGPT 服务 智慧 图 书馆 建设 的 方 
向 ,有 利于 促进 智能 技术 多 场 域 发 展 ,推动 图 书馆 治 
理 现代 化 ;有 利于 促进 “智能 技术 +” 的 结构 耦合 , 构 
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建 “ChatGPT+ 多 元 科技 ”的 数 智 文 明 共 同体 ;有 利于 
聚焦 以 人 为 本 价值 靶 向 ,满足 人 们 对 ChatGPT 能 人 
智慧 图 书馆 服务 的 美好 生活 需要 。 
2.2.1 核心 驱动 :坚持 ChatGPT 驱动 图 书馆 的 治 
理 现代 化 

智能 治理 是 智慧 图 书馆 现代 化 治理 的 重要 部 
分 。ChatGPT 作为 智能 技术 变革 的 产物 ,促进 了 图 
书馆 建设 的 现代 化 。 党 的 十 八大 以 来 ,我 国 始终 致 
力 于 推动 国家 治理 能 力 现代 化 ,ChatGPT 仍 和 人 智慧 
图 书馆 建设 是 适应 时 代 发 展 潮流 的 举措 。 习 近 平 总 
书记 阐明 了 关于 资本 控制 下 智能 技术 的 规制 方式 ， 
强调 要 全 面 提升 资本 治理 效能 ,要 总 结 经 验 .把 握 规 
律 探索 创新 ,增强 资本 治理 的 针对 性 科学 性 有 效 
性 ,健全 事前 引导 、 事 中 防范 、 事 后 监管 相 衔 接 的 全 
链条 资本 治理 体系 !'2] 。 进 而 言 之 ,要 通过 转型 为 扁 
平分 散 的 图 书馆 服务 组 织 架构 ,与 社会 多 元 主体 协 
同治 理 , 实 现 馆 内 资源 与 馆 外 资源 的 交互 流动 。 同 
时 ,政府 要 进一步 提升 治理 能 力 ,培养 吸纳 专业 技术 
人 才 , 做 好 图 书馆 智慧 化 建设 的 统筹 规划 。 
2.2.2 结构 耦合 :构建 <ChatGPT+ 多 元 科技 ”的 数 
智 文明 共同 体 
智慧 图 书馆 以 “ 线 上 + 线 下 ”服务 模式 实现 用 户 
群体 的 美好 期 待 。 因 此 ,要 积极 协调 带动 多 方 力 量 ， 
共 建 符合 时 代 发 展 需求 的 数 智 文 明 共 同体 。 一 方 
面 , 基 于 共 建 基础 分 析 ,数字 化 智能 技术 已 将 世界 各 
国 图 书馆 的 知识 资源 紧密 关联 ,涉及 各 国 的 公共 安 
全 与 文化 发 展 利 益 。ChatGPT 的 不 断 创 新 和 运用 ， 
推动 着 各 国 图 书馆 穿梭 于 全 球 知识 数据 的 数字 交互 

,影响 着 用 户 的 思维 方式 和 行为 规范 。 欧 盟 于 

2020 年 7 月 颁布 了 《欧洲 数字 主权 》 报 告 ,我国 也 于 
2022 年 11 月 颁布 《携手 构建 网 络 空间 命运 共同 体 》 
白皮书 ,进一步 提出 关于 网 络 数据 主权 的 核心 概念 。 
另 一 方面 ,基于 共 建 依据 分 析 ,《 联 合 国 宪章 》 中 所 确 
立 并 倡导 的 国家 主权 平等 原则 ,同样 适用 于 当今 时 代 
各 国 的 数字 主权 保障 。 共 建 *ChatCGPT+ 多 元 科技 ”的 
数 智 文明 共同 体 是 基于 各 国 技术 主权 文化 主权 和 数 
字 主 权 之 上 的 ,智慧 图 书馆 建设 运用 ChatGPT, 要 以 
平等 互惠 的 原则 确保 各 国文 化 互通 ,资源 互 享 。 
2.2.3 价值 靶 向 :运用 ChatGPT 技术 满足 人 们 美 
好 生活 需要 

满足 人 民 对 美好 生活 的 需要 是 智慧 图 书馆 建设 
的 价值 由 归 和 终极 目标 。 当 用 户 个 人 的 物质 文化 得 
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公众 感知 美好 生活 最 直观 的 体验 对 象 , 公 共 文 化 空 
间 以 公共 文化 为 介质 ,以 生产 生活 空间 .人 文 象征 空 
间 和 社会 开放 空间 为 基本 类 型 ,从 物理 空间 营造 精 
神 文 化 供给 和 公众 活动 参与 尺度 方面 为 美好 生活 提 
供 了 基础 "1 。 从 实践 属性 来 看 ,智慧 图 书馆 服务 于 
美好 生活 ,是 集中 主体 需求 .公共 需求 以 及 现实 需求 
的 统一 体 ;从 价值 层面 来 讲 ,智慧 图 书馆 不 仅 是 文化 
根 脉 ,还 是 以 人 为 中 心 的 公共 文化 空间 。 运 用 
ChatGPT 贯通 美感 知觉 和 生活 实践 的 美学 ,集中 反 
映 了 人 民 对 美好 体验 的 文化 追求 与 现实 审视 。 
2.3 风险 :ChatCPT 详 入 智慧 图 书馆 运行 的 风险 
挑战 

由 于 ChatGPT 类 似 “ 技 术 黑 箱 ”, 并 不 具有 透明 
性 ,用 户 在 问答 中 虽 获 得 某 种 相对 确定 的 答案 ,但 对 
此 技术 的 运作 与 答案 的 获取 过 程 一 概 不 知 , 有 可 能 
造成 虚假 知识 的 泛滥 。 这 种 碎片 化 结构 式 的 知识 
获取 ,肢解 了 整体 性 、 组 织 性 的 知识 体系 ,用 户 在 运 
用 该 技术 获取 图 书馆 知识 库 或 资源 库 信息 时 ,很 容 
易 被 算法 技术 “俘获 ”, 唯 技术 是 从 ,丧失 理性 思考 
能 力 。 人 机 交互 体验 一 方面 提升 了 用 户 的 效率 , 男 
一 方面 也 导致 了 智 识 钝 喧 。 教 育 变 成 训练 机 器 人 ， 
而 人 也 变 成 单 功能 的 计算 之 人 ,在 仅仅 维持 生命 万 
的 状况 中 可 能 会 萎缩 而 无 法 看 见 超 越 之 境 [5 。 
2.3.1 用 户 层面 : 隐 私 泄露 .知识 惰性 与 产权 模糊 

ChatGPT 不 仅 是 语言 传输 、 信 息 传递 的 工具 ,还 
凭借 科技 外 衣 渗 透 人 们 的 私人 空间 ,隐秘 参与 . 算 力 
分 析 动态 监视 人 们 的 活动 与 偏好 。 人 的 实体 在 
ChatGPT 下 被 数据 化 ,用 户 数据 在 某 种 程度 上 折射 
出 人 的 “虚拟 实体 ”数据 并 复 刻 描 莫 人 的 “身体 元 
件 ”" 和 “心理 图 景 " ,并 以 系统 化 符号 化 的 言语 传播 
人 的 隐私 。 在 智慧 图 书馆 建设 进程 中 ,要 结合 信息 
生命 周期 理论 和 利益 相关 者 理论 ,构建 图 书馆 用 户 
隐私 保护 模型 :5 , 保障 用 户 使 用 智能 化 设备 的 安 
全 。 过 度 运 用 和 依赖 ChatGPT 可 能 导致 用 户 的 身 
体 隐 退 .知识 懒惰 和 精神 腐 麻 。 一 方面 ,用 户 若 过 度 
依赖 智能 技术 ,可 能 导致 身体 处 于 亚 健康 状态 ,出 现 
干 眼 症 、 颈 椎 病 等 “电子 病 ”; 另 一 方面 ,用 户 身体 被 
智能 技术 支配 并 控制 ,身体 乃至 思维 被 程序 驯服 , 完 
整 纯粹 的 人 被 “肢解 ”, 异 化 为 智能 技术 的 奴隶 。 科 
学 技术 正 侵蚀 着 公认 的 有 界 .自我 决定 和 至 高 无 上 
的 “人 ”的 范畴 ,并 为 人 类 提供 一 种 假肢 性 的 存在 ， 


到 基础 性 满足 时 ,其 需求 必然 从 私人 精神 空间 向 外 
延伸 ,上 升 为 追求 更 美好 生活 的 深层 次 需要 。 作 为 
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种 “ 赛 博 主体 性 ”, 这 种 主体 性 永远 都 处 于 (去 ) 建 
构 之 中 561 。 此 外 ,ChatGPT 自身 不 具备 创作 能 力 , 其 
生成 的 文本 是 基于 大 量 语料库 的 训练 ,文本 所 有 权 实 
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际 属于 原始 语料库 的 版 权 所 有 者 ,使 用 ChatGPT 进 
行 创作 时 ,存在 产权 模糊 和 侵权 风险 等 问题 。 
2.3.2 馆 建 层面 :警惕 生成 式 人 工 智 能 服务 的 违规 
滥用 

算法 鲁 棒 性 指 的 是 图 书馆 系统 或 算法 在 不 同 状 
况 下 ,依旧 可 以 保持 运行 的 稳定 性 与 安全 性 。 智 慧 
图 书馆 在 收集 .储存 .利用 用 户 信息 时 ,由 于 算法 的 
不 透明 性 ,可 能 涉及 用 户 隐私 权益 的 侵害 ,而 用 户 难 
以 了 解 和 质疑 系统 的 决策 过 程 , 进 一 步 加 剧 了 隐私 
泄露 的 风险 。 生 成 式 人 工 智 能 技术 虽然 具有 强大 的 
言 息 处 理 能 力 , 但 由 于 技术 自身 的 缺陷 或 人 为 操作 
失误 ,智慧 图 书馆 的 算法 鲁 棒 性 还 有 待 提高 ,必须 重 
视 可 能 因 系 统 不 稳定 性 与 不 可 靠 性 而 导致 的 一 系列 
现实 问题 。 一 是 智慧 图 书馆 数据 要 与 时 俱 进 , 针 对 
资源 数据 所 处 阶段 性 的 需要 ,为 用 户 提供 针对 性 的 
数据 服务 ,保障 数据 生命 周期 的 有 效 性 。 二 是 智慧 
图 书馆 要 重视 数据 使 用 管理 的 安全 ,图 书馆 数据 的 
安全 性 关乎 文化 可 信和 度 , 对 应 用 和 推广 ChatGPT 智 
能 服务 具有 重要 影响 。 三 是 智慧 图 书馆 要 重视 数据 
内 容 质量 是 否 过 关 , 智 慧 图 书馆 的 数据 通常 由 馆 员 
与 用 户 交 互 分 析 所 得 ,要 科学 利用 生成 式 人 工 智能 
技术 对 数据 质量 进行 评估 。 为 了 正确 引导 ChatGPT 
的 健康 发 展 和 规范 应 用 ,国家 互联 网 信息 办 公 室 于 
2023 年 4 月 11 日 发 布 了 (生成 式 人 工 智能 服务 管 
理 办 法 (征求 意见 稿 ) 》。 
2.3.3 国家 层面 :提防 算法 资本 主义 殖民 性 的 意图 

2023 年 2 月 ,中 共 中 央 、 国 务 院 印发 的 4 数字 中 
国 建设 整体 布局 规划 》 强 调 要 筑 牢 可 信和 可 控 的 数字 
安全 屏障 "1 ,不 断 保障 图 书馆 数据 资源 的 安全 共 
享 ' 引 。“ 算 法 霸权 ” 指 的 是 在 图 书馆 领域 或 其 运作 
系统 中 ,ChatGPT 在 决策 .控制 等 方面 占据 主导 地 
位 ,从 而 对 用 户 的 个 人 隐私 .知识 获取 的 公平 性 、 馆 
库 资 料 的 透明 性 等 方面 产生 负面 影响 。 资 本 技术 操 
纵 意 识 形 态 传播 ,信息 宛 余 诱发 意识 形态 碎 裂 风险 。 
ChatGPT 以 强力 算法 模型 输出 用 户 所 需 信息 ,信息 
在 各 种 智能 化 平台 的 边界 流动 ,“ 技 术 守 门 员 ”可 以 
通过 算法 技术 限定 信息 入 场 。 由 于 流动 中 的 海量 信 
息 自 身 都 包含 着 特定 的 价值 立场 和 利益 诉求 ,需要 
“技术 守门 员 ” 勇 担 维护 公 序 良 俗 与 法 律 法 规 之 责 
任 , 保 障 有 效 信息 “入 场 券 "的 公开 透明 。 资 本 控制 
技术 ,并 通过 智能 技术 榨取 用 户 剩余 价值 。 图 书馆 
用 户 在 与 ChatGPT 对 话 时 ,个 人 隐私 信息 数据 等 
便 被 编织 成 剩余 价值 硅 码 类 标签 “ 投 喂 ” 到 各 个 平 
台 ,周而复始 ,循环 剥削 。 
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3 ChatGPT 优化 智慧 图 书馆 服务 的 发 展 路 径 
“算法 赋 权 ”与 “算法 霸权 ”不 同 ,智慧 图 书馆 利 
用 “算法 赋 权 ” 指 的 是 其 利用 算法 对 数据 或 信息 进 
行 权 重 分 配 ,实际 上 是 依赖 数据 科学 与 统计 学 领域 
的 专业 化 知识 , 设 定 一 系列 运行 程序 来 计算 规则 ,以 
量化 数据 间 的 关系 权重 。 智 慧 图 书馆 建设 要 利用 先 
进 的 智能 技术 ,为 用 户 提 供 一 体 化 .智慧 化 .个 性 化 
的 融 贯 式 服务 "” 。 
3.1 技术 手段 :智慧 图 书馆 服务 提 质 的 重要 保障 
智慧 图 书馆 要 建构 生成 式 智能 识别 系统 与 深化 
专属 图 谱 的 技术 性 变革 ,通过 技术 创新 ,夯实 基础 设 
施 建设 ,促进 我 国 技术 的 创新 性 研发 ,加 速 我 国 智慧 
图 书馆 的 发 展 进程 。 
3.1.1 智能 设备 升级 :提高 智慧 图 书馆 的 运行 效率 
ChatGPT 的 生成 逻辑 和 言语 合成 理 路 拓展 了 数 
字 技 术 的 创新 路 径 ,其 深度 学 习 与 自动 更 新 持续 为 
智慧 图 书馆 突破 技术 瓶颈 提供 了 强大 的 技术 支撑 。 
智慧 图 书馆 应 该 引进 智能 化 设备 ,形成 图 书馆 自动 
化 的 借阅 服务 系统 ,塑造 智能 化 的 信息 检索 终端 , 增 
设 无 人 值守 的 机 器 人 顾问 与 自动 图 书 杀菌 机 等 设 
备 。 同 时 ,还 需 依 托 智慧 化 技术 再 造 ,重建 图 书馆 实 
体 服务 空间 ,并 通过 引入 物 联网 和 智慧 仓储 技术 , 实 
现 纸 本 资源 的 高 密度 存储 、 自 动 存 取 和 无 人 配 
送 ' 中 。ChatGPT 与 云 计算 、 物 联网 .客户 端 等 技术 
联动 升级 ,有 助 于 智慧 图 书馆 开发 智慧 化 自助 借 还 
机 智能 索引 与 输送 书架 .无 人 机 或 电子 馆 员 等 ,全 
面 推动 整个 公共 文化 空间 的 智慧 化 进程 。 同 时 , 通 
过 智慧 图 书馆 展开 知识 传播 ,进行 文献 资源 的 馆 际 
传递 ,能够 有 效 提升 用 户 的 数字 素养 。 智 慧 图 书馆 
需要 高 性 能 的 计算 设备 来 支持 庞大 的 语 料 训练 与 数 
据 推 新 ,生成 式 人 工 智能 技术 对 算 力 算法 起 到 巨大 
革新 作用 ,为 智慧 图 书馆 网 络 服务 系统 创新 提供 了 
有 力 保障 。 
3.1.2 数据 整合 技术 :开发 图 书馆 的 智慧 应 用 
开发 ChatGPT 并 将 其 运用 于 智慧 图 书馆 建设 
过 程 中 ,能 够 有 效 实现 数据 整合 技术 的 优化 升级 ,从 
而 实现 智慧 图 书馆 高 质量 服务 的 目的 。 生 成 式 人 工 
智能 技术 以 采集 各 类 数据 的 方式 ,进行 数字 化 语 料 
或 内 容 的 清洗 .整合 与 加 工 , 生 产 出 规范 有 序 的 图 书 
馆 数 据 集合 ,例如 读者 借阅 信息 数据 、 图 书信 息 分 享 
率 数据 等 。 基 于 ChatGPT 将 有 效 数 据 导入 智慧 图 
书馆 管理 系统 ,利用 网 络 爬 虫 技 术 获 取 用 户 对 图 书 
言 息 等 的 诉求 。 同 时 ,利用 生成 式 人 工 智 能 技术 所 
产生 的 数据 ,以 智能 算法 分 析 用 户 借 阅 信 息 与 读者 
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反馈 等 ,实现 图 书馆 智能 化 推荐 系统 的 优化 升级 。 
此 外 ,还 可 以 采用 加 密 技术 加 强 智 慧 图 书馆 数据 存 
储 系统 的 安全 性 ,实现 生成 式 人 工 智能 技术 与 智慧 
图 书馆 管理 系统 的 有 效 结合 。 通 过 上 述 方式 ,形成 
可 用 性 强 .扩展 性 强 与 并 发 性 强 的 智慧 图 书馆 终端 ， 
以 满足 用 户 巨 量化 优质 化 数据 集中 存储 与 长 期 存储 
的 需求 。 
3.1.3 算法 模型 建构 :破除 西方 技术 霸权 主义 
智慧 图 书馆 建设 需要 利用 ChatGPT 加 强 数据 
联通 ,打破 西方 技术 霸权 主义 的 垄断 。 当 前 ,大 规模 
算法 模型 的 主力 军 依旧 是 科技 龙头 企业 , 国际 层面 
上 还 没有 设置 符合 国际 标准 和 技术 标准 的 通用 大 模 
型 ,ChatGPT 运用 存在 一 定 的 安全 隐患 。 因 此 ,要 全 
面 加 强 我 国 智慧 图 书馆 的 算法 模型 建构 ,科学 人 研发 
相应 的 算法 模型 ,并 利用 智能 机 融 学 习 系 统 、 网 络 数 
据 挖掘 技术 等 ,实现 智慧 图 书馆 资源 分 类 与 智能 问 
答 服 务工 作 的 升级 。 比 如 ,利用 决策 树 模型 神经 网 
络 模型 等 ,以 交叉 型 验证 方法 和 数据 参数 调 优 方式 
等 优化 智 意 图 书馆 的 信息 存储 系统 ,提高 智慧 图 书 
馆 算 法 模型 的 准确 性 和 预 判 能 力 。 智 慧 图 书馆 利用 
聚 类 算法 进行 图 书 .读者 群体 的 科学 分 类 , 自觉 过 滤 
西方 的 “ 语 料 殖 民 话语 ” ,以 高 效率 的 机 器 学 习 算 法 
自动 分 类 .自助 标注 馆 内 资源 。 通 过 加 快 智慧 图 书 
馆 的 技术 创新 ,不断 强 化 馆 中 的 基础 设施 ,有 助 于 摆 
及 西方 对 我 国 公共 文化 建设 与 多 个 关键 领域 “ 卡 脖 
子 ”“ 设 卡 口 "之 困 , 构 筑 我 国 多 元 联动 的 技术 发 展 
机 制 。 
3.2 服务 模式 :智慧 图 书馆 建设 增 优 的 核心 环节 
ChatGPT 运用 于 智慧 图 书馆 建设 ,推动 了 整个 
公共 文化 领域 的 知识 资源 开发 与 技术 服务 的 变革 。 
智慧 图 书馆 以 数字 化 、 网 络 化 .智能 化 为 手段 ,以 高 
效 、 便 捷 、 个 性 化 为 服务 理念 ,为 广大 读者 提供 更 为 
优质 的 阅读 体验 和 学 习 环 境 。 然 而 ,智慧 图 书馆 建 
设 过 程 中 存在 许多 核心 环节 ,这 些 环节 的 优化 和 加 
强 对 于 提升 图 书馆 的 服务 质量 和 效率 具有 重要 
3.2.1 搭建 数 智 平台 ,实现 动态 监督 与 预警 
智慧 图 书馆 的 数字 资源 监测 成 为 服务 安全 性 的 
重要 保障 ,有 效 地 记录 图 书 使 用 情况 以 便于 维护 或 
翻新 ,有 效 地 整合 图 书 的 借阅 情况 以 便于 图 书 的 更 
新 或 下 架 , 有 效 地 统计 读者 的 综合 评价 以 便于 打造 
高 质量 的 书库 ,这些 都 为 智慧 图 书馆 的 资源 采购 、 数 
据 库 更 新 与 服务 优化 提供 了 和 良好 的 基础 。 因 此 , 智 
慧 图 书馆 需 利 用 ChatGPT 完善 监测 预警 机 制 ,全 面 
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记录 有 效 数 据 , 以 实现 数字 资源 的 统一 管理 和 调度 。 
基于 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》, 要 明确 智 
慧 图 书馆 读者 个 人 信息 分 类 、 个 人 信息 保护 模式 、 
“告知 一 同意 ”规则 框架 和 具体 实施 内 容 , 完 善 读者 
个 人 信息 保护 技术 和 制度 保障 实施 细则 '*"1。 图 书 
馆 应 通过 全 面积 极 构 筑 常 规 检 测 与 宏观 管控 共 进 的 
智能 化 平台 ,设置 好 监管 监控 节点 ,动态 识别 平台 
“风险 阔 值 ” ,及 时 控制 好 文化 殖民 .思想 和 人 侵 的 风 
险 及 辐射 输 域 , 筑 牢 智慧 图 书馆 全 方位 立体 式 的 安 
全 保障 体系 。 
3.2.2 提升 智能 服务 ,实现 灵活 借阅 与 咨询 

创新 智慧 图 书馆 的 门户 网 站 服务 模式 ,实现 电 
子 图 书 、 上 古籍 期 刊 . 报 纸 、 音 频 、 视 频 等 资料 的 便捷 
检索 。 智 慧 图 书馆 通过 ChatGPT 的 生成 式 人 工 智 
能 和 对 话 式 人 工 智 能 ,精准 识别 用 户 所 需 ,实现 目录 
的 智能 化 查询 ,资源 的 馆 际 互 借 等 功能 。 创 新 智慧 
图 书馆 的 移动 便捷 服务 模式 ,也 就 是 基于 智能 化 、 网 
络 化 的 移动 设备 端 , 如 将 手机 平板 电脑 等 作为 “ 屏 
书 ” ,随时 随地 访问 和 浏览 智慧 图 书馆 的 资源 库 。 
创新 在 线 人 工 智 能 咨询 服务 模式 ,以 生成 式 人 工 智 
能 实现 用 户 的 个 性 化 问题 解答 。 用 户 可 以 向 智能 馆 
员 寻 求知 识 解答 .问题 帮助 和 图 书 资 源 阅 读 建议 。 
图 书馆 员 借 助 数字 化 平台 ,结合 智能 化 服务 设备 , 提 
升 个 人 的 专业 服务 水 平 与 服务 效率 。 创 新 各 类 资源 
联动 服务 模式 ,比如 开展 各 类 学 科 的 电子 教学 服务 、 
情报 知识 学 习 服 务 等 ,不 断 拓展 我 国 智 慧 图 书馆 的 
服务 范围 。 
3.2.3 ”联动 发 展 机 制 , 实 现 “ 一 核 多 元 共 建 ” 

智慧 化 图 书馆 以 读者 为 中 心 ,以 信息 为 基础 ,以 
技术 为 手段 , 集 藏 . 借 、 阅 咨询 等 功能 于 一 体 ,为 读 
者 提供 高 效 、 便 捷 、 个 性 化 的 服务 。 新 时 代 我 国 智慧 
图 书馆 要 全 面 构建 “一 核 多 元 共 建 "的 服务 联动 模 
式 。“ 一 核 ” 指 的 是 图 书馆 利用 ChatGPT 与 智能 设 
备 创新 服务 模式 ,其 核心 指向 就 是 满足 读者 的 美好 
需要 和 美好 体验 ,这 也 是 智慧 图 书馆 与 传统 图 书馆 
的 最 大 区 别 。“ 多 元 共 建 " 则 是 指 智慧 图 书馆 建设 
需要 政府 部 门 ` 企 事业 单位 .学 术 机 构 等 联动 发 展 ， 
以 实现 资源 共享 共 建 .互利 共 赢 的 社会 发 展 目标 。 
坚持 构建 ChatGPT 与 多 方 协同 的 资源 开拓 体系 , 智 
慧 图 书馆 要 全 面 构建 动态 监控 和 实时 预警 的 数 智 管 
理 平 台 ,坚持 以 党 的 领导 为 核心 ,构建 符合 我 国 主流 
意识 形态 发 展 的 通用 语言 大 模型 ,挖掘 资源 联动 发 
展 机 制 。 
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3.3 ”人才 队伍 :智慧 图 书馆 服务 增 效 的 关键 因素 

我 国 要 明确 教育 定位 ,以 大 教育 观 共 建 人 才 培 
养 体系 。 面 对 新 一 代 人 工 智能 技术 的 挑战 和 冲击 ， 
我 们 要 特别 重视 智能 科技 教育 ,提升 人 才 素 养 。 图 
书馆 要 培育 全 面 发展 且 多 领域 知识 融会 贯通 的 技能 
人 才 , 使 馆 员 能 够 迅速 适应 智能 技术 的 发 展 ,减少 因 
技术 性 知识 不 足 而 失业 的 风险 。 
3.3.1 加 强 基 础 培训 ,提升 科学 教育 的 水 平 

智慧 图 书馆 运用 ChatGPT 时 ,要 以 正确 理念 、 
伦理 规范 .价值 立场 作为 重要 支撑 。 首 先 ,培养 智慧 
图 书馆 员 对 ChatGPT 的 基础 应 用 能 力 , 比如 图 书馆 
数据 库 的 科学 化 管理 .电子 资源 的 智能 化 检索 与 分 
类 等 。 其 次 ,提升 智慧 图 书馆 员 对 各 类 学 科 的 基础 
服务 能 力 ,比如 智慧 化 的 学 科 导 航 、 数 字 化 的 科技 查 
新 等 。 最 后 ,提升 智慧 图 书馆 员 的 职业 道德 与 科学 
素养 ,以 大 教育 观 为 核心 ,培养 积极 向 上 为 用 户 服 
务 的 复合 型 人 才 。2023 年 2 月 ,首届 世界 数字 教育 
大 会 在 北京 开幕 ,大 会 以 “数字 变革 与 教育 未 来 "为 
主题 ,我 国 也 随即 发 布 了 《教育 基础 数据 《教师 数 
字 素 养 》 等 关于 数字 背景 下 的 教育 行业 领域 的 
标准 。 
3.3.2 增强 知识 传输 ,激发 科教 兴 馆 的 活力 

在 智慧 图 书馆 建设 的 进程 中 ,高 质量 优质 化 的 
数字 化 知识 和 科学 技术 是 核心 资源 。 在 择 取 有 关 智 
慧 图 书馆 人 才 队 伍 培 育 的 知识 时 ,明显 发 现 数字 化 
知识 不 仅 涵 盖 了 传统 意义 上 的 文字 图片 .音频 、 视 
频 等 多 媒体 信息 ,也 包括 经 过 类 似 ChatGPT 所 得 的 
大 数据 析出 的 有 价值 的 信息 与 数据 ,如 在 线 协作 服 
务 模 式 .集体 智慧 加 工 方式 等 。 智 慧 图 书馆 建设 可 
以 充分 利用 ChatGPT 智能 交互 工具 的 适 配 性 和 便 
利 性 ,增强 知识 的 传输 。ChatGPT 掌握 海量 的 语 料 ， 
智慧 图 书馆 可 以 利用 它 设 计 人 工 智能 技术 培训 课 
程 ,制定 内 容 大 纲 ,提升 馆 员 的 科学 素养 ,激发 科教 
兴 馆 的 活力 。 
3.3.3 培养 智慧 馆 员 ,激活 主体 学 习 的 效能 

图 书馆 智慧 馆 员 学 习 效 能 的 激活 是 实现 智慧 化 
转型 的 关键 点 。 图 书馆 智慧 馆 员 主要 指 具备 智慧 
书馆 建设 创新 思维 能 力 ,掌握 跨 学 科 与 跨 领 域 知识 ， 
以 及 熟练 运用 数字 智能 技术 的 人 。 他 们 可 以 利用 自 
身 的 优势 ,驾驭 以 类 似 ChatGPT 为 代表 的 生成 式 人 
工 智能 技术 , 积极 为 智慧 图 书馆 的 发 展 作 出 贡献 。 
因此 ,图 书馆 行业 可 以 设立 专门 的 图 书馆 人 才 基 金 ， 
鼓励 智慧 型 馆 员 的 发 展 。 馆 员 通 过 认 知 和 评价 自我 
学 习 能 力 ,不 断 反思 进步 并 产生 自我 激励 与 自我 提 
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升 的 动力 ,基于 提升 个 人 能 力 的 发 展 指向 而 付 诸 实 
践 行动 。 智 意图 书馆 要 发 挥 通 识 教 育 的 基础 作用 ， 
通过 设置 人 工 智能 技术 学 习 板 块 ,将 培养 智 芒 馆 员 
的 主干 课程 以 模块 的 形式 贯通 于 智慧 图 书馆 检索 
端 ,方便 馆 员 实时 学 习 与 问题 答疑 。 
4 结语 

ChatGPT 赋 能 智慧 图 书馆 建设 究竟 是 一 场 人 工 
智能 技术 革命 还 是 技术 资本 霸权 的 工具 ? 这 是 一 个 
值得 深思 的 问题 , 随 着 5G/6G 、 云 计算 、 人 工 智能 、 
区 块 链 、 大 数据 等 科学 技术 的 日 趋 成 熟 , 这 些 技术 将 
全 方位 全 链条 赋 能 智慧 图 书馆 建设 ,为 用 户 提供 沉 
温 式 的 学 习 体验 。 我 国 要 将 知识 素养 .创新 因子 融 
入 智能 科 拉 的 实践 进程 ,推进 科教 兴国 、 产 学 融合 以 
及 校 企 合作 的 立体 化 人 才 培 育 模式 。 同 时 ,还 要 树 
立 系 统 观 ,将 我 国 智慧 图 书馆 建设 融入 守卫 社会 主 
义 核心 价值 观 全 局 ,融入 世界 文明 共同 体 建设 大 局 。 
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Prospects, Quality and Paths : 


Research on ChatGPT-Empowered Smart Library Construction 
Zhou Huan 
School of Marxism of Nankai University, Tianjin, 300350 

Abstract ChatGPT has sparked a transformation in library construction and evaluation standards as well as in the methods of library 
services, gradually advancing innovation in the overall public cultural security strategy. ChatGPT contributes to the enhancement of 
library services, including intelligent recommendations ，search capabilities classification, ，translation ，and editing, thereby enriching 
users ”three-dimensional and immersive perceptual experiences. But it also brings risks and challenges for libraries in terms of user pri- 
vacy, information data, and ideology. For this reason, it is necessary to optimize the development path to enhance the library’ s intelli- 
gent service and security guarantee. Firstly, it entails promoting technological innovation and optimizing infrastructure to establish a ro- 
bust intelligent service system for libraries, thereby dismantling the technological hegemony controlled by capital. Secondly, it involves 
constructing a data supervision platform to enhance intelligent services. This includes promoting the development of a collaborative 
mechanism for the diverse construction of libraries and defending the primary ideological position of socialism in our country. Thirdly, 
it is imperative to nurture a skilled workforce and cultivate the next generation. Coordinating efforts from various sources collaboratively 
stimulates the learning effectiveness of individuals, fostering a team of technologically innovative talents with unwavering ideals and the 
courage to pioneer breakthroughs. 


Keywords Library; ChatGPT; Digital intelligence service; Public culture; Civilized community 
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